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RESUMO

Considerando a necessidade de identificar possibilidades de atuacéo além das areas
tradicionais e o reconhecimento das competéncias desenvolvidas pelo bibliotecario
durante a sua formacédo e o que é exigido pelo mercado de trabalho, com foco em
areas néo tradicionais objetiva-se verificar se as competéncias do bibliotecario podem
ser utilizadas em startups e analisar caminhos para ocupa-las através da conceituacéo
do que é uma startup e apresentacdo de um panorama para descrever esse tipo de
negocio; identificacdo das competéncias do bibliotecario aplicaveis a atuacdo em
startup; e descricao das trajetorias de carreira de bibliotecérios atuantes em startups.
Para tanto, procede-se a uma pesquisa de natureza basica com carater exploratério.
Desse modo, observa-se que o bibliotecario esta apto a atuar em ambientes tais quais
as startups desde que entenda que é necessario ir além da formacéao técnica, o que
permite concluir que o bibliotecario deve aprender também a se apresentar,
demonstrando o que é capaz de fazer para que, cada vez mais, seja notado e
lembrado por suas competéncias e quebrando o estere6tipo que assombra a

profissao.
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1 INTRODUCAO

O tema é a atuacao profissional do bibliotecario em startups e a sua proposta é

investigar quais sdo as competéncias (conhecimentos e habilidades) necessarias e as
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possibilidades de atuacdo. De acordo com Silva (2018), o setor tecnologico é o
principal utilizador do novo modelo de negdécio de startups, por ser um campo muito
inovador e com tendéncias de crescimento rapido. Portanto, o bibliotecario pode
encontrar oportunidades através do viés tecnoldgico, como por exemplo, atuando com
UX Design, UX Research, Arquitetura da Informacéo, Curadoria de contetudo digital e
Chatbots.

O crescimento de startups € perceptivel através da criacdo da ABSTARTUPS -
Associacao Brasileira de Startups (2017) que tem como missao tornar o Brasil uma
das cinco maiores poténcias em inovacdo e empreendedorismo tecnolégico. O
STARTUPBASE (2021), base de dados oficial do ecossistema brasileiros de startups,
conta com 13.780 startups cadastradas, sendo a maioria (4.032) do estado de Séo
Paulo e 2.774 na cidade de S&o Paulo. O maior mercado de atuacdo das startups é a
Educacao (Edtechs), com 9,08%.

A profissao do bibliotecario evoluiu junto com a sociedade. Antigamente ele era
visto como um guardido que protegia a informacao, e essa era de acesso restrito para
a maioria das pessoas. Hoje entende-se que a disponibilizagdo da informacéao visando
atender as necessidades do publico-alvo da instituicdo no qual se esta inserido é téo
importante quanto custodiar a informacao a fim de preserva-la. Assim, o bibliotecério
pode atuar em diversos lugares, além da tradicional biblioteca. Isso amplia a
visibilidade profissional em areas que podem ser ocupadas por bibliotecarios, em
conformidade com as suas competéncias.

Esta pesquisa buscou fazer um panorama sobre o0 universo das startups,
identificando e relacionando as competéncias necessarias que o bibliotecario deve ter
para poder atuar nesse mercado existente e ndo ocupado através de entrevista com
bibliotecarios atuantes nessas empresas. A problematizacao esta no reconhecimento
das competéncias desenvolvidas pelo bibliotecario durante a sua formacéo e o que é
exigido pelo mercado de trabalho, com foco em areas néo tradicionais. E necessario
conhecimento técnico e tecnoldgico, além de experiéncia para preencher essa lacuna.
De acordo com essa premissa, este trabalho visa responder a seguinte pergunta:
Como o bibliotecario pode atuar no segmento das startups?

A justificativa se da devido a necessidade de identificar possibilidades de atuagéo
além das areas tradicionais. Também é uma forma de apresentar a area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e todo o seu potencial para colaborar em

todo e qualquer ambiente onde ha informacgéo. Faz-se relevante essa pesquisa devido



a sua atualidade. E um tema que pode ser explorado com intuito de apresentar opcées
para o bibliotecéario que estejam de acordo com as demandas do mercado de trabalho.
Possibilitando uma maior compreensao das oportunidades que podem surgir.

O objetivo geral deste trabalho foi verificar se as competéncias do bibliotecéario
podem ser utilizadas em startups e analisar caminhos para ocupa-las. Dessa forma,
0s objetivos especificos foram: conceituar o que € uma startup e apresentar um
panorama para descrever esse tipo de negdcio; identificar as competéncias do
bibliotecario aplicaveis a atuagdo em startup e descrever trajetérias de carreira de

bibliotecarios atuantes em startups.

2 METODOLOGIA

O conhecimento cientifico €& construido através da verificabilidade,
caracteristica fundamental para que o caminho feito no decorrer da pesquisa seja
rastredvel. E para que isso aconteca é necessario utilizar-se de uma metodologia. A
metodologia nasce logo apds a ideia, pois € a partir dela que temos todo o registro do
gue foi feito no decorrer de uma pesquisa cientifica. A metodologia ndo visa explanar
sobre os resultados encontrados e sim como foi feito para que se pudesse chegar nos
resultados. Portanto, para cada tipo de pesquisa ha um tipo mais adequado de

metodologia, a fim de facilitar a construcdo do conhecimento cientifico:

Como existe uma grande variedade de metodologias que podem ser
aplicadas em uma pesquisa cientifica, faz-se necessario que o pesquisador
saiba definir quais s&o ou serdo melhores para alcancar o objetivo do estudo,
levando em considerac¢éo fatores como a natureza do objeto que se pretende
pesquisar, dos recursos materiais disponiveis, do nivel de abrangéncia do
estudo e sobretudo da inspiragéo filos6fica do pesquisador. (GIL, 2008, p. 9)

De acordo com Prodanov (2013), a Pesquisa Cientifica visa a conhecer
cientificamente um ou mais aspectos de determinado assunto. Para tanto, deve ser
sistematica, metddica e critica. Portanto, o presente trabalho configura-se na
ampliacdo do conhecimento sobre o determinado tema, através da pesquisa de
natureza béasica (objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o avancgo da ciéncia
sem aplicacédo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais) com carater

exploratorio:

[...] A pesquisa exploratéria possui planejamento flexivel, o que permite o
estudo do tema sob diversos éngulos e aspectos. Em geral, envolve: -
levantamento bibliografico; - entrevistas com pessoas que tiveram



experiéncias praticas com o problema pesquisado; - analise de exemplos que
estimulem a compreensao. (PRODANOV, 2013, p. 51-52)

O método escolhido foi a pesquisa bibliografica, pois ela identifica a producéo
sobre determinado tema, interessante para explorar novos conceito, como foi o0 caso
desta pesquisa:

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados
por outros pesquisadores e devidamente registrados. (SEVERINO, 2007, p.
122)

Tendo como o primeiro passo da pesquisa bibliografica um levantamento inicial
das fontes em bases confiaveis. Os termos utilizados para as buscas foram
“bibliotecario” e “startups”. Houve poucos retornos, o que indica que é um assunto que
pode ser mais explorado, que justifica o nivel exploratorio da pesquisa. Posteriormente
também foi solicitado um levantamento bibliogréfico para a biblioteca da FESPSP.

Foi realizada uma pesquisa, com aplicacdo de perguntas mistas, através do
Google Forms, no qual obteve-se um total de 29 respostas. Antes dos respondentes
de fato responderem a pesquisa, foi apresentado a proposta, objetivos e beneficios.
Assim como, foi perguntado se o participante concorda ou ndo em participar da
pesquisa. O questionario ficou disponivel para ser respondido entre os dias 1° e 12 de
outubro de 2021, foi divulgado através das redes sociais LinkedIn, no grupo IA Biblio
BR  (https://www.linkedin.com/groups/12335968/), e Facebook. Além das

competéncias, buscou-se tracar um perfil dos bibliotecéarios, através da faixa etéria,
género, cidade e formacgéo académica.

Contudo, foi necesséario desconsiderar algumas respostas que ndo se
encaixavam no perfil da pesquisa. Foram descartadas 12 respostas de quem nédo atua
ou atuou em startups (pergunta de corte previamente definida durante a elaboragao
do questionario), foram descartadas 4 respostas de pessoas que atuam ou atuaram
em startups, mas ndo cursaram Biblioteconomia ou alguma area correlata a Ciéncia
da Informacgao. Houve uma resposta duplicada que foi descartada e um respondente
gue ainda nao é formado. Sendo assim, das 29 respostas iniciais excluindo as 18
respostas descartadas, as andlises a seguir foram feitas a partir das 11 respostas

consideradas.
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3 STARTUPS

De acordo com o dicionario Michaelis startup significa “Empresa de pequeno
porte, com investimento de baixo custo, que privilegia projetos promissores,
geralmente na area de alta tecnologia.” A ABSTARTUPS (2017) define startup como
“[...] empresa que nasce a partir de um modelo de negécio agil e enxuto, capaz de
gerar valor para seu cliente resolvendo um problema real, do mundo real. Oferece
uma solucéo escaldvel para o mercado e, para isso, usa tecnologia como ferramenta
principal.” E Ries (2012) define startup como “[...] uma instituigdo humana projetada
para criar novos produtos e servigos sob condigdes de extrema incerteza.” Outra
definico:

Startup € um termo utilizado para empresas novas, até mesmo embrionarias
ou ainda em fase de constituicdo, que contam com projetos promissores,
ligados & pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras
com baixos custos iniciais, sendo altamente escalaveis, ou seja, possuindo
expectativa de crescimento quando déo certo (SENA, 2017, p. 2574)

Em conformidade com a ABSTARTUPS (2017), a startup deve ter a inovacgéo
como uma diferenciacdo de produto ou servico para o0 seu publico-alvo. A
escalabilidade se da através do alcance de usuarios/clientes, sem que isso tenha um
impacto nos custos. A repetibilidade é a capacidade de replicar a experiéncia do
produto ou servico sem a oneragao de recursos financeiros ou humanos. A rapidez se
da através da capacidade de adaptacdo da startup frente a possiveis mudancas que
podem acontecer.

O modelo de negdcio de uma startup € menos burocratico do que uma empresa
tradicional, pois devido ao ambiente de incertezas € necessario que alteragfes sejam
rapidas para viabilizar o produto ou servigo. Costuma-se utilizar a ferramenta Quadro
de Modelo de Negdcios (informalmente conhecido com Canvas), que permite facil
preenchimento, modificacéo e visualizacdo. No site do SEBRAE - Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - possui conteudos relacionados a essa
tematica, explicando e ensinando como fazer 0 guadro
(https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/quadro-de-modelo-de-negocios-
para-criar-recriar-e-inovar,a6df0cc7f4217410VgnVCM2000003c74010aRCRD).

Para que o modelo de negdcio da startup gere lucro e seja escalavel e repetivel,

€ preciso que haja automatizacdes. A startup surge com a proposta de inovacéo para

determinado produto ou servico, que pode ser aplicada em qualquer setor pois o seu
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grande diferencial comparado com outras empresas € a base tecnoldgica na qual se
apoia e essa caracteristica possibilita que o negdécio seja escalonavel, gerando
expectativa de crescimento. Sao destacados aqui a atuagédo de startups onde atuam
ou atuaram bibliotecérios, respondentes do questionario, sendo elas: Vortx, Take Blip,
Birdie, Yandeh, Stilingue, Lote 42 e TIKAL TECH.

A Vortx € uma fintech que tem como proposito descomplicar o mercado de
capitais através de solugBes tecnologicas para os servicos de backoffice. A sua
histéria comecou através da inquietacédo dos socios fundadores, Alexandre Assolini e
Juliano Cornacchia, como apresentado no site da empresa, na aba Quem Somos

(https://vortx.com.br/quemsomos).

A startup Take Blip atua com chatbots e tem como proposta revolucionar o
atendimento de grandes empresas no Brasil, através de um suporte automatizado,
reducdo de custos e simplificacdo da contratacdo, como mencionado em seu site

(https://digital.take.net/chatbot-para-sua-empresa/).

A Birdie é uma startup que auxilia grandes empresas a entenderam 0s seus
consumidores, através do uso da inteligéncia artificial, marketing e andlise de dados.
Com o objetivo de ampliar a voz dos consumidores em seu relacionamento com as
marcas, permitindo que as empresas aprimorem a jornada de compras e consumo de

seus clientes, como mencionado em seu site (https://birdie.ai/about-us/).

A Yandeh é uma plataforma B2B (Business to Business — comércio
estabelecido entre empresas) que conecta fornecedor e varejo com intuito de
aumentar a eficiéncia, melhorar a experiéncia do consumidor e contribuir para a
sustentabilidade no negécio, através da tecnologia e inteligéncia de dados, como

consta em seu site (https://www.yandeh.com.br/).

A Stilingue, através da utilizacdo da inteligéncia artificial, € uma plataforma que
resume e prioriza a voz do cliente em um soO lugar, como mostrado em seu site

(https://stilingue.breezy.hr/).

A Lote 42 é uma editora com “alma de startup”, como eles mesmos se definem,
segundo o site Medium (2016), basicamente é uma editora de livros desapegados de

quaisquer tipos de preconceitos e que prezam pela experiéncia de leitura, desde a
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escolha das obras, ao papel em que ele vai ser impresso, a tipografia e as ilustracoes.
A editora soube como se adaptar ao mercado, transitando entre o espaco fisico e o
digital. Com uma presenca diferenciada e utilizando o marketing ao seu favor, foi
possivel amplificar o alcance da marca, impulsionando novos clientes. No site da

editora, fica claro o seu posicionamento no mercado (http://lote42.com.br/sobre/).

A legaltech TIKAL TECH é uma empresa de tecnologia aplicada a inovac¢ao no
segmento juridico. De acordo com o blog LEGALTECH (2019), pertencente a startup,
0 objetivo central da empresa € oferecer mecanismos, por meio de aplicativos
juridicos, que transformem a rotina de trabalho [...] promovendo ganhos operacionais
e gerando eficiéncia para todos os envolvidos na cadeia de prestacdo de servicos
juridicos (https://legaltech.tikal.tech/tikal-tech/).

Apesar dos diferentes segmentos possiveis de startups, em comum elas tém o
que é chamado de “cultura empreendedora”. Esse perfil de empresa costuma atrair
pessoas que conseguem trabalhar sob pressédo, sabem se adaptar a mudancas e
priorizar tarefas que precisam ser executadas. Por isso, € preciso ter um
autoconhecimento para entender se as startups sdo um ambiente de trabalho

adequado ao perfil e trajetéria profissional.

O modelo de negdcio das startups proporciona as pequenas empresas a terem
a oportunidade de revolucionar o mercado com novas ideias de produtos ou servicos.
Isso faz com que elas também possam competir com empresas maiores e tradicionais,
essa diversidade agrega valor ao que é oferecido aos consumidores. As startups tém
grande potencial de retorno financeiro se o negdcio conseguir ser escalavel de forma
saudavel, para isso é necessario entender o mercado no qual esta se inserindo. Além
da tecnologia, temos a inovagdo como um fator importante também para alocacéo de

qualquer profissional no mercado de trabalho, como pode ser observado em:

As constantes e intensas transformacdes sociais e econdmicas requerem
seres humanos mais dindmicos e flexiveis quanto ao modo de agir diante da
intensa producdo de informacfes e conhecimentos. Como consequéncia,
empreender e inovar se difundem como maneiras de se destacar social e
economicamente na sociedade da informacéo. (SENA, 2019, p. 2)

Devido a esse cenario dindmico, as competéncias sao relevantes para que o
bibliotecario possa ocupar novos lugares de acordo com o que é exigido pelo mercado
de trabalho.
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4 COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO APLICAVEIS A ATUACAO EM
STARTUPS

Foi realizado, a partir da literatura, um panorama das competéncias
(conhecimentos e habilidades) dos bibliotecéarios e sua relacdo com as startups,
buscando realizar as correlacdes pretendidas por essa pesquisa. As adversidades
recentes tém exigido a capacidade de adaptabilidade e resiliéncia. Partindo desse
pressuposto, é preciso saber enxergar as oportunidades que o mercado de trabalho
proporciona. As novas tecnologias fazem com que surjam novas demandas e iSso
atinge todas as profissdes, sejam elas regulamentadas ou néo, classicas ou recém-
criadas. Hoje a informacdo é a matéria-prima de grande parte dos relacionamentos,
principalmente o0s profissionais, isso é uma das caracteristicas da chamada
“Sociedade da Informagao”. Com esse cenario, as startups se popularizam devido a
sua facilidade em testar novas possibilidades e novos modelos de negdcios. E para
atuar nesses ambientes é desejavel que se tenha competéncias informacionais, como

mencionado a seguir:

A filosofia das startups é baseada na satisfacdo do cliente e, assim, os
profissionais precisam ser competentes em informacao para acessar, avaliar
e usar a informag&o sobre as demandas existentes de maneira inteligente.
Nesse sentido, os profissionais que atuam em startups devem desenvolver
determinadas competéncias relacionadas a informacao, para que possam de
fato gerar novo conhecimento e inovacao, a partir das necessidades de seus
clientes e da proépria sociedade. (OTTONICAR, 2021, pag. 3)

As startups assim como grandes empresas também enfrentam problemas
relacionados a gestao do conhecimento/ conhecimento organizacional, pois o turnover
(rotatividade de funcionarios na empresa) pode ser alto, assim como o tempo de

permanéncia dos funcionarios na mesma pode ser baixo. Para driblar essa questéo:

[...] é preciso reconstruir constantemente as redes de relacionamento que
viabilizam a criagdo e compartilhamento de conhecimento, especialmente o
tacito; é preciso identificar contributos de conhecimento que transcendam
aspectos dos projetos especificos e que possam ser aproveitados de modo
amplo; € preciso desenvolver nos colaboradores uma visdo holistica
organizacional, que va além de suas fun¢des especificas, contribuindo para
a criacdo de uma visao de futuro para a organizacional. (OTTONICAR, 2021,

pag. 11)

Choo (2006) diz que a organizagao deve esforcar-se em construir
conhecimento estratégico, ou seja, conhecimento consistente, que nao fique

ultrapassado. Assim € possivel que o conhecimento aprendido seja retido



parcialmente na empresa, revertendo o aprendizado adquirido para agueles que estéao
iniciando a sua trajetoria profissional naquele lugar. Deve-se atentar que nem todo
conhecimento adquirido é necessério para a empresa, € importante que o gestor saiba
quais conhecimentos s&o criticos para o funcionamento e crescimento da
organizacéo, e de gue modo este conhecimento sera armazenado Silva (2018, p.128).

A gestdo do conhecimento dentro de uma organizacao é fundamental para o
seu crescimento. O armazenamento e acesso a informacdes possibilita a geracéo de
novos conhecimentos. Ainda de acordo com Silva (2018, p. 140), uma boa gestéo dos
conhecimentos da empresa, incentivos a inovacdo e estimulos a criatividade e
compartilhamento de informacdes entre os funcionarios fazem com que a empresa
esteja sempre atual no mercado. O capital humano da empresa deve ser valorizado,
pois é ele que possibilita a inovagéo, criatividade e compartilhamento de informacdes
dentro da organizacéo.

Como mencionado anteriormente, 0 conhecimento que se gera a partir da
relacdo dos funcionarios com a empresa € rico, pois essa informagcdo pode ser
trabalhada e usada para diversos fins. A avaliagdo holistica da situacao permite que
melhores decisdes sejam tomadas com base em um conjunto maior e mais complexo

de dados, como pode ser observado em:

[...] os conhecimentos advindos desses atores geram fluxos de informacdes
gue podem ser trabalhados de inUmeras maneiras por profissionais da area
de Biblioteconomia, com vistas a potencializar o processo inovador presente
em um Ecossistema de startups, por meio de uma avaliagdo holistica
constante das necessidades informacionais existentes (SENA, 2017, p. 2584)

O bibliotecario pode atuar em diversos papéis e funcdes dentro de uma startup,
pois as nomeac0Oes e descricdes de cargos sdo variaveis as necessidades de cada
lugar. Tendo isso em mente, ainda em consonancia com Sena (2017, p. 2585) ao
compreender a indicacdo de possibilidades de atuacdo para os profissionais da
Biblioteconomia no Ecossistema de startups, possibilita-se mostrar o que e como
interagir nesse ambiente, no qual o mais importante € saber organizar e acessar a
informacgéo conforme a necessidade do publico. A adaptabilidade do bibliotecario no
ambiente no qual esta inserido e a adequacéo as demandas informacionais de seus
clientes é fundamental para que as suas competéncias possam ser reconhecidas
dentro da organizacéo.

A flexibilidade do bibliotecario frente aos novos desafios no mercado de

trabalho se faz necessario para aproveitar as oportunidades através da inovacao e
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criatividade que sdo exigidas, assim como a melhoria continua proporciona novas
perspectivas. Esse é um dos motivos para que 0s cursos de biblioteconomia estejam

atualizados com as reais necessidades do mercado, pois o desafio estad em:

[...] formar profissionais que possam responder as demandas do século XXI
e por isso a informatica e as competéncias de gestdo passaram a ocupar
parte substancial do curriculo. Desse modo, os bibliotecarios hoje em dia
fazem mais do que organizar e localizar dados. Por meio da tecnologia, os
profissionais da area avaliam, analisam, organizam e apresentam a
informacéo de maneira que tenha a maxima utilidade ao seu destinatario. As
bibliotecas e centros de informacao ja ndo se dedicam apenas a armazenar
e fornecer informacgdes, mas também criam dados e produtos informacionais
especificos, na medida das necessidades de seus usuarios.
(BIBLIOTECONOMIA, 2020, p. 45)

Atualmente o bibliotecéario possui trés tipos de mercado para a atuacdo, sendo
eles:

Mercado informacional (bibliotecas publicas, universitarias, escolares, infanto
juvenis, centros culturais, arquivos e museus) [...], mercado informacional de
tendéncias (centros de informa¢é@o ou documentacao de empresas, bancos,
bases de dados, sites de conteudos virtuais) [...] € mercado existente e nédo
ocupado (editoras, empresas privadas, provedores de internet, livrarias,
startups) [...]. (BIBLIOTECONOMIA, 2020, p. 46)

Segundo Biblioteconomia (2020, p. 53), no cenario informacional atual, o fazer
desse profissional ndo est4 mais condicionado a fragmentacédo do conhecimento ou
ao tecnicismo formal. Ao contrario disso, busca efetivar conexdes de disciplinas
humanisticas com tecnologicas [...] essa mudanca também ¢é refletida nas
possibilidades de carreira, pois a partir da década de 90, Valls (2019) afirma que os
bibliotecarios comecaram a atuar como prestadores de servi¢co e consultores, 0 que
abriu caminho para muitos empreendedores [...], por exemplo, nas startups, que ja
estdo percebendo como o bibliotecario pode agregar em equipes multidisciplinares,
inovadoras e colaborativas.

A atuacdo do bibliotecario em ambientes nédo tradicionais se d& através de suas
competéncias. As equipes multidisciplinares possibilitam que diferentes solucdes
sejam encontradas, através da inovacao e colaboracao de todos, e isso ndo depende
s6 da formacéo. Trabalhar como consultor, como uma maneira de empreender, € uma
possibilidade para os bibliotecarios contribuirem em projetos de areas nao

tradicionais:

E importante também refletr que o mercado n&do tradicional exige
competéncias além da formacdo béasica da biblioteconomia, que curso
nenhum no Brasil consegue dar vazao, principalmente pela imensa gama de
possibilidades, no maximo a graduacdo consegue dar alguns conceitos
basicos e apresentar algumas conexdes. Os bacharelados, portanto, sdo a
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base, a “estrutura da casa” e o profissional, ao longo da sua carreira, deve
investir em aprimoramento profissional constante, buscando desde algo mais
formal (como uma segunda graduacdo ou uma pés-graduacédo), ou
capacitacdes especificas que aumentem a sua propria empregabilidade e
insercdo em novos campos. (VALLS, 2019)

E necessario que o bibliotecario va além da graduacgio, seja através de uma
segunda graduacdo, pos-graduacdo ou outros cursos que enriguecam a sua
experiéncia e conhecimento. O mercado de trabalho exige constante atualizacéo, para
iSSO € necessario estar conectado nas tendéncias das éareas de interesse. O
networking nas redes sociais, como o LinkedIn por exemplo, é interessante para
divulgar as habilidades e competéncias que séo requisitadas pelos empregadores.
Aprender a encontrar oportunidades através das competéncias que estdo sendo

solicitadas.

5 BIBLIOTECARIOS ATUANTES EM STARTUPS E SUAS TRAJETORIAS DE
CARREIRA

Observou-se que a maioria dos entrevistados esta na faixa etaria de 18 a 30
anos (6 respondentes), sdo do sexo feminino (8 respondentes) e estdo na cidade de
Sédo Paulo (4 respondentes). A partir dessas informacdes podemos entender que o

mercado esta ocupado hoje por mulheres jovens.

Quando observamos as tipologias das startups percebemos que estd em
concordancia com as Ultimas tendéncias, pois das 11 opcdes as 5 que mais se
destacaram foram Edtech e Retailtech com 2 respondentes cada e Adtech, Fintech e
Legaltech com 1 respondente cada. Esse paralelo pode ser observado através da
Figura 4 e uma matéria recente do LinkedIn apresentando “LinkedIn Top Startups

2021: as 10 empresas em alta no Brasil”, (https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-

top-startups-2021-10-empresas-em-alta-brasil-/) que é liderado por 2 Fintechs (C6

Bank e Neon).

Quando foi perguntado sobre a nomeacao do cargo, percebemos que ha uma
grande abrangéncia, como: Analista de Dados, Analista de Inteligéncia
Conversacional, Arquiteta de Informacdes, Indexador, Assistente Editorial,
Bibliotecéario, CEO, Estagiaria no CEDOC, Founder, Product Owner, Machine Teacher

e Vendedor. O cargo de Analista € 0 mais comum no meio corporativo e a variagao


https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-top-startups-2021-10-empresas-em-alta-brasil-/
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-top-startups-2021-10-empresas-em-alta-brasil-/
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-top-startups-2021-10-empresas-em-alta-brasil-/
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-top-startups-2021-10-empresas-em-alta-brasil-/
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de cargos e funcdes também se da devido ao momento da carreira e como 0S
bibliotecarios conseguiram as vagas nas startups. Ha quem conseguiu através do
LinkedIn, indicagcdo de colegas, vaga de estadgio — que € uma grande oportunidade
para aprender e se inserir em uma nova area de atuacao -, e pelo método tradicional
de se candidatar a vaga. Uma maneira de encontrar oportunidades nessa area € focar
nas competéncias e ndo buscando vagas para bibliotecarios.

Em relacdo as escolas de formacédo, vemos uma concentracao na cidade de
S&o Paulo em duas instituicbes, FESPSP e USP. E possivel correlacionar que as
cidades que constam no resultado da pesquisa estdo relacionadas com o0s
ecossistemas de startups, como € o caso das cidades de Sao Paulo e Santa Catarina,
de acordo com o STARTUPBASE (2021) e Sena (2017) ja citados anteriormente.

A lista de competéncias utilizadas no questionario foram adaptadas de SENA
(2017), sendo elas: Iniciativa, adaptabilidade, flexibilidade, criatividade, inovacao e
resolucdo de problemas; Pensamento critico, incluindo o raciocinio qualitativo e
quantitativo; Comunicagao oral e escrita eficaz, incluindo habilidades de influéncia;
Lideranca, gerenciamento e gerenciamento de projetos; Aprendizagem ao longo da
vida; Marketing; Etica de negdcios e Desenho e desenvolvimento instrucional, ensino
e orientacdo. Além dessas competéncias, 0os respondentes também acrescentaram
outras, como: Paciéncia, Capacidade de trabalhar em grupos multidisciplinares, saber
negociar, saber se comunicar claramente, Apetite ao risco, Proatividade e Resiliéncia.

As competéncias apresentadas indicam que, além das competéncias técnicas
desenvolvidas durante a formacao como bibliotecéario, também é necessario aprimorar
o que hoje é chamado de soft skills, que sédo habilidades comportamentais desejaveis,
de acordo com o que se pretende desenvolver. Pois, o cenario atual dindmico e incerto
exige uma formagao continuada. Entende-se que as competéncias fortalecem as
possibilidades de atuacéo para o bibliotecario em ambientes néo tradicionais. E se faz
fundamental a presenca de profissionais qualificados nesses ambientes para que a
gestao do conhecimento e qualidade dos servi¢os prestado.

Foi perguntando sobre cursos adicionais para se atuar em startups, a maioria
respondeu que sim, entre o que foi citado, temos: Metodologias Ageis (SCRUM, por
exemplo), Gerenciamento de Projetos (Project Management), UX Design,
Fundamentos de Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem Natural (NLP).
Esses cursos sao importantes considerando a natureza das startups pois permitem

um entendimento sobre como 0s processos se desenvolvem e funcionam. Assim é
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possivel ter ideias de mudancas e melhorias que podem ser implementadas de
maneira rapida e efetiva. E preciso desenvolver competéncias técnicas para atuar em

startups, que podem ser adquiridas através de cursos, workshops, imersoes etc.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O segmento de startups tem crescido exponencialmente nos ultimos tempos e
vem demonstrando ser uma opcédo viavel de atuacdo para diversos profissionais,
inclusive para os bibliotecarios, que possuem competéncias para ocupar esses
lugares. Pois, em meio a quantidade caética de informacado diaria, € necessario ter
uma visdo analitica para conseguir extrair o que de fato interessa. Para esta pesquisa,
analisamos a possibilidade de atuacdo do bibliotecario em startups através das suas
competéncias por perceber que é possivel ocupar esse mercado, ja que a pratica
bibliotecondbmica de atendimento estd estritamente ligada com o atendimento a
demandas informacionais, independente do servigo de informagéo.

Entender sobre as novas possibilidades de atuagcdo em mercados existentes e
nao ocupados € essencial para a sobrevivéncia da profissdo, que alguns acreditam
qgue ird acabar por ndo entender de fato quais sdo as atividades que podemos
desenvolver. A informacao esta além do suporte, logo o nosso leque de possibilidades
aumenta, pois em todo lugar ha informacdes que precisam ser organizadas, tratadas
e disseminadas. Com esta pesquisa foi possivel perceber que a resposta para o
problema inicial foi satisfatoriamente respondida. O bibliotecario esta apto sim a atuar
em ambientes tais quais as startups desde que entenda que é necessario ir além da
formacéo técnica. E preciso entender sobre novos assuntos, gostar de tecnologia ou
minimamente se interessar por ela. Entre as competéncias citadas no questionario,
destaco aqui a resiliéncia e a capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares.

As startups sdo lugares onde é possivel aprender e se desenvolver
rapidamente, percebemos que ainda € pouco explorado por bibliotecéarios, pois nédo
encontramos um grande numero de que atuam ou ja atuaram nesse segmento.
Portanto, o bibliotecério deve aprender também a se apresentar, demonstrando o que
€ capaz de fazer para que, cada vez mais, seja notado e lembrado por suas

competéncias e quebrando o esterestipo que assombra a profissao.
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