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l. IDENTIFICAGAO

DISCIPLINA PROCESSOS CARGA HORARIA 72 hla
ORGANIZACIONAIS

CURSO ADMINISTRACAO SEMESTRE 1° Semestre

PROFESSOR Hernan E. Contreras Alday | TITULACAO Doutor

CODIGO DA DISCIPLINA

Il. OBJETIVOS

A — Geral (is)
Levar o aluno a compreender o ambiente organizacional, suas principais fun¢ées e a dindmica de
funcionamento de cada uma delas na perspectiva de processos organizacionais.

B — Especifico (s)
Levar o aluno a:
« Reconhecer os processos organizacionais que compdem as organizacoes;
« ldentificar problemas no desenvolvimento dos trabalhos das organiza¢@es e propor solucdes;
« Conhecer as fungdes organizacionais e sua interdependéncia;
« Desenvolver a capacidade de reflexdo sobre a teoria e a pratica das organizacdes.

lll. EMENTA

A disciplina esta voltada para o reconhecimento das organiza¢des, por meio dos processos e suas
principais atividades. Aborda os conceitos de cadeia de valor, gestdo por processos e apresenta 0s
recursos da tecnologia da informagéo aplicaveis.

IV. CONTEUDO SELECIONADO

- Organizagdo: conceitos, elementos, atividades primarias e secundarias, processos de
negocio.

- Gestéo de processos e redesenho.

- Os processos na gestdo organizacional.

- Principais atividades dos processos relacionados a producéo, logistica, financas e orcamento,
recursos humanos, marketing e tecnologia da informacéao.

V. METODOLOGIA

A — Métodos

A execuc¢do do programa sera conduzido através de aulas expositivas e dialogadas, trabalhos
em grupo e seminarios, onde o aluno estard obtendo os conceitos basicos sobre processos
organizacionais. Sera realizada a verificacdo do nivel de conhecimento adquirido através de
exercicios individuais e complementada com a aplicacdo de estudo de caso.

B — Recursos

Seréo utilizados como recursos principais: datashow, videos, tv, leituras.



VI. AVALIACAO

Os alunos realizardo provas individuais e trabalhos em grupo, possibilitando a eventual
correcdo de rumos no processo de ensino-aprendizagem, utilizando-se, para tanto, de praticas
sistematicas de avaliacéo.

Nesse sentido, os alunos realizardo duas provas parciais: a 12 Prova Parcial sera realizada no
dia 05/04, valendo 30%; e a 22 Prova Parcial sera realizada no dia 31/05, valendo 40%.

O Trabalho Integrado das disciplinas de Processos Organizacionais e de Administragdo nas
Organizag®es tera o valor de 20% (com regulamento proprio) e atividades de leitura de livros
terdo valor de 10% da nota.
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VIlIl. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Aula Data Atividades

01 08/02 Apresentacdo do Programa da Disciplina. Orientacdo para as atividades da disciplina.
Din&mica de grupo.

02 22/02 Conceito de Organizacdo e Administracdo.

03 01/03 Processos de negocio: tipos de processos.

04 08/03 Processo de Producéo e Operacdes.

05 15/03 Logistica Empresarial.

06 22/03 Recursos Humanos.

07 29/03 Gestéo de Marketing.

08 05/04 12 Prova Parcial

09 12/04 Apresentacdo de trabalhos integrados parciais.
10 19/04 Apresentacdo de trabalhos integrados parciais.
11 26/04 Administracdo Financeira.

12 03/05 Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo.

13 10/05 Gestéo de Projetos.

14 17/05 Avaliac@o de desempenho e indicadores.

15 24/05 Apresentacdo dos Trabalhos Integrados.

16 31/05 22 Prova Parcial.

17 07/06 Vistas das provas e comentarios.

18 14/06 Substitutiva.

19 21/06 Entrega das notas.

20 28/06 EXAME.




