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PROGRAMA DA DISCIPLINA DE MARKETING

l. IDENTIFICAGAO

DISCIPLINA MARKETING CARGA HORARIA 72 hla
CURSO ADMINISTRACAO SEMESTRE 3° Semestre
PROFESSOR Hernan E. Contreras Alday | TITULACAO Doutor
CODIGO DA DISCIPLINA MKT

Il. OBJETIVOS
A — Geral (is)

Fornecer aos alunos nog¢Bes fundamentais de administragdo mercadoldgica, técnicas e
instrumentos para andlise geral dos mercados de bens de consumo, industriais e de servicos,
buscando identificar as ameacas e as oportunidades de mercado, para que possam orientar
suas atividades de marketing, dentro desse ambiente, capacitando-os para o desenvolvimento
de estratégias dentro de uma visdo mercadoldgica global.

B — Especifico (s)

- Capacitar o aluno nos conceitos e fungdes mercadologicas.
- Introduzir os conceitos fundamentais de gestdo de marketing.
- Fornecer aos alunos ferramentas no marketing de servigos.

lIl. EMENTA

Andlise dos conceitos basicos de Marketing. O sistema de marketing e a administracdo das
variaveis mercadoldgicas. NogOes bésicas sobre pesquisa de Marketing. Comportamento do
consumidor. Conceito e classificacdo de mercado. Andlise do mercado de consumo e do
mercado B2B. Administracdo e desenvolvimento do composto mercadoldgico. Plano estratégico
de Marketing. Marketing de relacionamento.

IV. CONTEUDO SELECIONADO

. Administracdo mercadoldgica

. Estrutura organizacional de mercadologia
. Ambiente de mercadologia

. Administracdo do composto do produto

. Administracdo de servicos

. Administracdo do composto do preco

. O composto de distribuicédo

. O composto de comunicacdo

. A pesquisa de mercado e o sistema de informagdes de marketing:
10. O comportamento do consumidor

11. Analise do mercado business to business
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12. Analise dos concorrentes

13. Segmentacédo estratégica de mercado
14. Mensuracao e previsdo de mercado
15. Plano de marketing

16. Marketing de relacionamento

V. METODOLOGIA

A — Métodos

A execuc¢do do programa sera conduzido através de aulas expositivas e dialogadas, trabalhos
em grupo e semindrios, onde o aluno estara obtendo os conceitos basicos sobre o marketing.
Em seguida sera realizada a verificagcdo do nivel de conhecimento adquirido através de
exercicios individuais e complementada com a aplicagdo de estudo de caso.

B — Recursos

Serdo utilizados como recursos principais: datashow, videos, tv, leitura de revistas da area do
conhecimento.

VI. AVALIACAO

Os alunos realizardo provas individuais e trabalhos em grupo, possibilitando a eventual
correcdo de rumos no processo de ensino-aprendizagem, utilizando-se, para tanto, de praticas
sisteméticas de avaliacéo.

Nesse sentido, os alunos realizardo duas provas parciais: a 12 Prova Parcial sera realizada no
dia 30/03, valendo 30%; e a 22 Prova Parcial sera realizada no dia 25/05, valendo 40%.

O Trabalho Integrado das disciplinas de Marketing e Tecnologia da Informacgédo e Comunicagao
terd o valor de 20% e atividades de leitura de livros teréo valor de 10% da nota.

VII. BIBLIOGRAFIA
Bésica:
1. KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: a edi¢do do novo miléni 0. 102 ed. Séo
Paulo: Prentice Hall, 2000.

2. COBRA, Marcos H. N. Administracdo de Marketing no Brasil. 32 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

Complementar:

COBRA, Marcos. Marketing competitivo. S&o Paulo: Atlas, 1993.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de Servigcos. Sao Paulo: Atlas, 1991.
HSM Management — Diversas Edi¢oes.



KOTLER, P. Construindo marcas de sucesso. (video) = HSM Management.

RIBEIRO, A.; FLEURY, A. M. Marketing e servico que ainda fazem a diferenca. = S&o Paulo:
Saraiva, 2006.
SILVA, Helton H. C. et al. Planejamento estratégico de Marketing.  Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2004.

VIlIl. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Aula Data Atividades
01 02/02 Apresentacdo do Programa da Disciplina. Introducdo aos Conceitos de Marketing.
Din&mica de grupo.
02 09/02 Ambiente de mercadologia e estrutura de marketing.
03 23/02 O composto do produto. (video)
04 02/03 Administracdo de servicos.
05 09/03 Estratégias de preco.
06 16/03 O composto de distribui¢éo. (video)
07 23/03 O composto de comunicagéo. (video)
08 30/03 12 Prova Parcial
09 06/04 Pesquisa de mercado e sistema de informacgéo de MKT. (video)
10 13/04 Comportamento do consumidor.
11 20/04 Mercado business to business.
12 27/04 Andlise dos concorrentes.
13 04/05 Segmentacdo de mercado.
14 11/05 Mensuracéo e previsdo de mercado.
15 18/05 Plano de marketing. Marketing de relacionamento.
16 25/05 22 Prova Parcial.
17 01/06 Vistas das provas e comentarios.
18 08/06 Substitutiva.
19 15/06 Entrega das notas.
20 29/06 EXAME.




