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PROGRAMA DE DISCIPLINA

l. IDENTIFICAGAO

DISCIPLINA |Seminario em Administracéo | CARGA HORAR IA 72 hs.
CURSO Administracao de empresas SEMESTRE 5.
PROFESSOR | Maria Rosa Crespo TITULACAO Pos-
graduacéo
CODIGO DA DISCIPLINA

Il. OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL DO SEMESTRE: Apresentar ao aluno as principais ferramentas de gestéo e dota-
lo de competéncias gerenciais.

OBJETIVOS GERAIS DA DISCIPLINA: Apresentar ao aluno as principais proposi¢des da Gestédo do
Conhecimento e sua aplicacdo pratica, tracando uma linha histérica desde a proposta inicial até os
dias atuais, de modo a que se habilitem para atividades relacionadas com o tema no ambiente
corporativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA DISCIPLINA

- Introduzir o conceito e as principais propostas de acdo relacionadas ao tema, presentes na
literatura cientifica e nos periddicos especializados.

- Oferecer oportunidades para alcancar o entendimento das principais ac¢des voltadas para
construcéo, registro e disseminacédo do conhecimento no ambiente corporativo.

- Proporcionar oportunidades de praticar a analise de situacbes e 0 reconhecimento de
oportunidades de acédo, para agir acertadamente diante de situacdes reais na rotina operacional
corporativa.

lIl. EMENTA

Para gerenciar os fluxos de informacdo necessarios a sustentabilidade corporativa, séo necessarias
acOes integradas de prospeccéo, codificacao, filtro e tratamento do estoque informacional disponivel e
estratégico, tais como documentos, bancos e bases de dados, fontes externas e internas a
organizagdo e o conhecimento individual, tacito e explicito, dos diferentes atores.

Esta disciplina se prop6e a oferecer aos alunos condicbes de apreender as mais importantes
proposicdes da Gestdo do Conhecimento, esclarecer os conceitos de 'dado’, ‘informacéo’ e
‘conhecimento’, bem como estabelecer pardmetros de atuacdo para gerenciamento do Conhecimento
Estratégico e da Inteligéncia Competitiva. Também serdo revistas e posicionadas as ferramentas
tecnoldgicas (TIC's) envolvidas, disponiveis no ambiente corporativo.

IV. CONTEUDO SELECIONADO

Sociedade da informacéo e do conhecimento
Gestdo do Conhecimento

Espirais do Conhecimento

Gestao da informacao estratégica

TIC’s e canais de comunicacdo

Portais corporativos
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V. METODOLOGIA

A — Métodos

Aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais e textos; exercicios praticos, realizacdo de
seminarios.

B- Recursos

Literatura cientifica, artigos de periédicos especializados, casos reais. Utilizacdo do AVA Ambiente
Virtual de aprendizagem como repositério de recursos bibliograficos e exercicio da atuacdo
colaborativa na criacdo de féruns de discusséao, glossarios e busca e oferta de recursos informacionais
sobre o tema.

VI. AVALIACAO

Avaliacdo Interdisciplinar: Serdo atribuidos até 2.0 pontos no calculo da média final do aluno,
referentes & monografia do trabalho tematico.

Avaliacdo individual parcial: 02 de abril de 2012. Valendo até 2.0 pontos no célculo da média.
Avaliacdo individual final: 11 de junho de 2012. Valendo até 2.0 pontos no célculo da média.

Trabalho em grupo (seminario): 17 de junho de 2012. Valendo até 2.0 pontos no célculo da média.
Trabalho em grupo (exercicios): ao longo do semestre. Valendo até 2.0 pontos no céalculo da média.

VII. BIBLIOGRAFIA
Basica:

1. NONAKA, Ikujiro; TAKEUSHI, Hirotaka. Gestdo do conhecimento. Bookman, 2008.
2. SABBAG, Paulo Yazigi. Espirais do conhecimento. Saraiva, 2007.
3. DAVENPORT, Thomas H. Conhecimento empresarial. Campus, 1998.

Complementar:

1. SVEIBY, Karl Erik. A nova riqueza das organiza¢fes. Campus, 1998.

2. CHOQO, Chun Wei. A organizacdo do conhecimento: como as organiza¢des usam a informacéo
para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes / 2 ed. S&o Paulo: Editora SENAC,
2006.

VIIl. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES COM A ESPECIFICAGAO DOS TEXTOS BIBLIOGRAFICOS

Aula Contetdo/Atividade
13, parte - Apresentacéo do curso, método de mediacéo, materiais didaticos,
1a bibliografia, avaliac6es. Proposta do trabalho de semestre.
31/01 22, parte - Dado, Informacdo, Conhecimento:  Propostas de definicdo. Abordagem
do tema com apresentacao de slides, leitura de texto e discussao. Exercicio pratico.
20/02 Recesso de Carnaval
2a A sociedade da informacédo e do conhecimento
27/02 Abordagem do tema com apresentacdo de slides, leitura de texto e discusséo.
32 O papel do conhecimento na sociedade
05/03 A era “yuppie” e as primeiras propostas de Gestéo d 0 Conhecimento.




Abordagem do tema com apresentacdo de slides, leitura de texto e discusséo.

Conhecimento e Administracdo de Negocios

a
1;;03 Abordagem do tema com apresentacdo de slides, leitura de texto e discusséo.
5a Espirais do conhecimento: criar / esquematizar /va  lidar / aprender
19/03 Abordagem do tema com apresentacédo de slides, leitura de texto e discusséo.
Criacdo e aquisi¢cdo do conhecimento no ambiente cor porativo. Inovacao.
62 Externalizar, esquematizar, registrar o conheciment o corporativo. Sistemas de
26/03 gestdo da inform¢éo.
Abordagem do tema com apresentacédo de slides, leitura de texto e discusséo.
7a Validar o conhecimento. Julgamento de idéias. Aplic  acéo e experimentacéo.
02/04 Abordagem do tema com apresentacédo de slides, leitura de texto e discusséo.
ga Disseminacédo. Comunicacao. Aprendizagem.
09/04 Abordagem do tema com apresentacdo de slides, leitura de texto e discusséo.
92 e .
16/04 Avaliacéo individual parcial
Preparacao para o Forum de Administragcdo em 26 e 27 de abril.
a
10 Organizac¢@es que aprendem. Organiza¢des do conhecim  ento.
23/04 ~ ; . . .
Abordagem do tema com apresentacdo de slides, leitura de texto e discusséo.
30/04 Recesso Geral FESPSP. Dia do Trabalho.
Transformando conhecimento em competéncia.
112 ~ ! . . ~
07/05 Abordagem do tema com apresentacédo de slides, leitura de texto e discusséo.
Empresa educadora. Universidades corporativas. Cade  ia de valor.
122 ~ . . . ~
14/05 Abordagem do tema com apresentacédo de slides, leitura de texto e discusséo.
Informacao estratégica: aquisicéo, gestao, disponib ilizacéo.
132 ~ . . . .
21/05 Abordagem do tema com apresentacdo de slides, leitura de texto e discusséo.
142 TIC’s: Web 2.0 Redes sociais, corporativas, produti  vas.
28/05 Abordagem do tema com apresentacdo de slides, leitura de texto e discusséo.
Portais Corporativos, colaboracédo e trabalhadores d 0 conhecimento
152 ~ X . . ~
04/06 Abordagem do tema com apresentacdo de slides, leitura de texto e discusséo.
162 Entrega do trabalho do semestre
11/06 Avaliacao individual final
a Entrega de Notas — Exame
17 . o -
18/06 Devolutiva das avaliagdes / prova substitutiva

19/06- Entrega de Notas e faltas




