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l. IDENTIFICAGAO
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Ciéncia da Informacéao

PROFESSOR Fernando Durand TITULACAO

CODIGO DA DISCIPLINA

II. OBJETIVOS

A — Geral (is)

Desenvolver um olhar sistémico sobre a organizagao; aprimorar a visao critica das praticas
administrativas; refletir sobre a aplicabilidade das técnicas administrativas numa unidade de informacéo;

B — Especifico (s)

Comparar as diferentes abordagens da funcdo recursos humanos; desenvolver os conceitos de
motivagdo, condicionamento, chefia e lideranca; identificar estilos de lideranca; discutir as principais
caracteristicas dos produtos e servicos oferecidos por uma unidade de informacéo; ressaltar a importancia
do planejamento; identificar os controles mais relevantes para uma unidade de informacéo;

Ill. EMENTA

Familiarizagdo do aluno com os principais instrumentos de gestdo organizacional, evidenciando a inter-
relagdo entre tais instrumentos. Analise da estrutura e da dindmica organizacional. Reflexao sobre o papel
dos mecanismos internos de controle e sua influéncia no planejamento. Aprimoramento da visdo
mercadolégica da organizacdo e do ambiente no qual esta inserida. Desenvolvimento da capacidade de
avaliacdo critica das praticas administrativas.

IV. CONTEUDO SELECIONADO
1. Visédo Sistémica da Organizacao
2. Funcao Recursos Humanos
2.1. Viséao sistémica da fungéo recursos humanos na organizacao
2.2. O duplo papel da funcdo recursos humanos
2.3. Principais caracteristicas da funcdo recursos humanos: Emprego, Desenvolvimento, Utilizacao,
Compensacéo, Manutencao
2.4. Condicionamento e motivacéo
2.5. Chefia e lideranca
2.6. Funcéo recursos humanos em unidades de informacéo
3. Funcao Marketing
3.1. Visao sistémica da funcdo marketing na organizacéo
3.2. Principais caracteristicas da funcéo marketing
3.3. Produtos e servicos
3.4. Pesquisa mercadolégica
3.5. Analise do ambiente de marketing
3.6. Funcdo marketing em unidades de informacéo
4. Funcéo Planejamento e Controle:
4.1. Planejamento
4.1.1. Planejamento, plano e tomada de deciséo
4.1.2. Elementos basicos do planejamento
4.1.3. Planejamento estratégico e planejamento operacional
4.1.4. Planejamento em unidades de informacgéo



4.2. Controle
4.2.1. Relagdes entre planejamento e controle
4.2.2. Controle organizacional e controle operacional
4.2.3. Momento de controlar
4.2.4. Tipos de controle
4.2.5. Resisténcia ao controle
4.2.6. Controles em unidades de informacao

V. METODOLOGIA

A — Métodos
Aulas expositivas, aulas dialogadas, debates, analise de filmes, analise de casos, seminarios

B — Recursos
Quadro-branco, Data-show, Televisdao, DVD player

VI. AVALIACAO

Estudo de Caso (em grupo) 20% — Funcéo Marketing

Prova (individual) 10% — Funcé&o Planejamento e Controle
Resumo de Artigos (individual) 10% — Funcdo Recursos Humanos
Resenha de Artigos (individual) 20% — Funcdo Recursos Humanos
Seminarios (em grupo) 40% — Funcdo Recursos Humanos

VII. BIBLIOGRAFIA

Basica:

KOHN, Alfie. Punidos pelas Recompensas . Sdo Paulo: Atlas, 1998.
KWASNICKA, Eunice L. Introducdo a Administragdo . S&o Paulo: Atlas, 2004
MAXIMIANO, A.C.A. Introducdo a Administracdo . Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Complementar:
BERGAMINI, Cecilia W. Lideran¢ca — Administracdo do Sentido . S&o Paulo: Atlas, 1994.

BERGAMINI, Cecilia W. Motivagéo nas Organizacdes . Sao Paulo: Atlas, 1997.

CHANLAT, Jean-Francois (org.) O Individuo na Organizacéo: Dimensdes Esquecidas —  volume | . Sdo
Paulo: Atlas, 1996.

DEJOURS, Christophe. A Loucura do Trabalho . S&o Paulo: Cortez Editora, 1992.

KOTLER, Philip. Administracéo de Marketing . S&o Paulo: Prentioe-Hall, 2000.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organizacdo . Sao Paulo: Atlas, 1996.

SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina: Arte, Teoria e Pratica da Orga  nizacdo de Aprendizagem . S&o
Paulo: Best Seller, 1990.

De Referéncia:
SANDRONI, Paulo. Dicionario de Administracdo e Financas . Sdo Paulo: Best Seller, 1996.

VIlIl. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Aula | Data Conteudo Programatico Atividades Desernidas Bibliografia
Utilizada*
Apresentacédo do curso: contetdo
1| 04/02| programéatico, cronograma de atividades |Aula expositiva -
bibliografia
2| 11/02|Visédo Sistémica das Organizacdes Aula expositighate Kwa_s n.|cka/ Morgan/
Maximiano
Funcdo Recursos Humanos e Kwasnicka/
3| 18/02 Avaliacao Individual: Resumo — 10% Aula expositiva; debate Maximiano
4| 25/02| Funcao Recursos Humanos Aula expositiva; debate Kwa_s n.|cka/
Maximiano
5| 04/03| Funcéo Recursos Humanos Aula expositiva; debate Kwa_s n_|cka/
Maximiano




Funcéo Recursos Humanos

Seminarios — grupos 1 e

6| 11/03 Avaliacdo em Grupos: Seminarios — 40% 2; aula expositiva, debateKOhn
71 18/03 Funcéo Recursos Humanos Seminarios — grupos 3 e Kohn
Avaliacdo em Grupos: Seminarios — 40% 4; aula expositiva; debate
8| 25/03 Funcdo Recursos Humanos Seminarios — grupos 5 e Kohn
Avaliacdo em Grupos: Seminarios — 40% 6; aula expositiva; debate
9| 01/04 Funcdo Recursos Humanos Seminarios — grupos 7 e Kohn
Avaliacdo em Grupos: Seminarios — 40% 8; aula expositiva; debate
= Video (“Um Sonho de
10| 08/04| Funcdo Recursos Humanos Liberdade”); debate -
11| 15/04| Funcdo Recursos Humanos V|c_ieo”(.0 que voce -
faria?”); debate
Avaliacao Individual: Resenha — 20% L
12| 22/04 Funcao Marketing Aula expositiva; debate Kwasnicka
13| 29/04| Funcdo Marketing Aula expositiva; debate | Kwasnicka/ Kotler
Funcdo Marketing Aula expositiva; debate
14| 06/05 Avaliacdo em Grupos: case — 20% Estudo de caso Kotler
15| 13/05| Func¢é&o Financeira Aula expositiva; debate | Kwasnicka
16| 20/05 Funggo Planejamento e Controle Aula expositiva; debate | Kwasnicka
planejamento
17| 27/05| Fungéo Planejamento e Controleontrole | Aula expositiva; debate | Kwasnicka
I 3 Vi — 0,
18| 17/06 AvallagaEJ Ir\]d'V'du"i‘l 10% ~ Aula expositiva; debate | Kwasnicka
Introducdo a Func¢do Producao
19| 24/06 Vista de provas e trabalhos; divulgacdo dos redodta

Exames Finais;Encerramento do semestre; fechamento de diariokdse; resultados finais

vide bibliografia no programa da disciplina; emniiegos autores constantes da bibliografia basica




